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彰化縣學生輔導諮商中心
發展、組織與運作

報告人：方惠生主任

輔諮中心與
輔導人員發展歷史
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友善校園～專業輔導人員參與學校輔導工作

‧94年～95年以區域方式進行

‧96年開始，以駐點方式推行並籌備「國民中小學學
生心理諮商中心」

‧97年教育處通過「彰化縣國民中小學學生諮商輔導
中心設置要點」，並依心理師執業規定申請成為心
理師執業機構。

‧98年持續擴展服務範疇，加強與社福單位合作、連
結，提升資源整合的效益

‧99年提強化「輔導中輟復學方案」介入縣內中輟生
復學就學之輔導，期許協助達成校園「零拒絕」目
標。

因應國教法修法～學生輔導諮商中心
‧ 100年8月更名為「學生輔導諮商中心」，統籌規劃專業輔導人

員之聘用、管理、教育訓練及督導工作。分設彰化、員林辦公
室。共有28位專輔人員。

‧ 101年爭取教育部補助款，協助駐點學校建置專業設備。

‧ 102年迄今在學生事務與輔導工作、兒少保護、中輟輔導、適
性輔導等各方面有優秀的表現，多次受到教育部公開的肯定。

‧ 擔任中部七縣市的聯繫中心，協助聯繫、運作與發展，並舉辦
多場次全國聯繫會議。

‧ 104年承辦國教署「強化法務部矯正署彰化少年輔育院輔導服
務計畫」增加2名人員。

‧ 106年承辦青年發展署「未升學未就業青少年（雙青）關懷扶
助計畫」增加2名人員。

‧ 107年承辦青年發展署「雙青關懷扶助輔導人力培力計畫」增
加1名人員
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三級處遇性輔導

R
三級處遇性輔導

R 資源整合

二級介入性輔導

ISE
二級介入性輔導

ISE 個別化、系統合作
與效能評估

初級發展輔導

W
初級發展輔導

W 全校性、做得來
與雙方得利
與智慧性原則

至少80%

WISER
學校三級輔導工作
架構

1
發展形成「以學生為主體」的三級輔導WISER模式

2
「學生輔導諮商中心、專任專業輔導人員、專任輔導教師」儼然成為三級輔導
工作推展上的黃金三角。

15
%

5%

樞紐合作模式
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學生輔導諮商中心之主要任務

(1)提供學生心理評估、輔導諮商及資源轉介服務。

(2)支援學校輔導嚴重適應困難及行為偏差之學生。

(3)支援學校嚴重個案之轉介及轉銜服務。

(4)支援學校教師及學生家長專業諮詢服務。

(5)支援學校辦理個案研討會議。

(6)支援學校處理危機事件之心理諮商工作。

(7)進行成果評估及嚴重個案追蹤管理。

(8)協調與整合社區諮商及輔導資源。

(9)協助辦理專業輔導人員與輔導教師之研習與督導工作

(10)統整並督導學校適性輔導工作之推動。

彰化縣國中小學生諮商中心彰化縣國中小學生諮商中心

學校轉介個案協助學校
處理危機事件

提供教師、家長
相關諮詢服務

協調整合諮商資源

評估與輔導

協助各校辦理個案研討會

進行成效評估
追蹤管理

提
升
專
業
輔
導
知
能

協助
訓練學校
輔導團隊
培訓

種子教師

協助適性輔導
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2 、組織架構圖

召集人：教育處處長

副召集人：學特科科長

學生輔導諮商中心

中心主任

其他人員（替代役）（1）

行政人員（2） 適性輔導組組長（1）

專業研習（1）

1. 督導（3心理+1社工）

2. 專任心理師（22）、社工師（2）

少輔院（2）雙青（2心理+1社工）

全縣各區協助服務學校（92所）

分區國民中小學（輔導室、 學校專兼任 輔導教師 ）

彰化縣縣政府

彰化辦公室（6+3）

（綠色學習營地）

員林辦公室（6+2）

（育英國小）

55 班駐點學校

（12＋4）

3.

高關
懷組

個案
管理
組

課程
發展
組

適性
輔導
組

督導組

資源整合
跨領域合作

開案評估
追蹤輔導

專業成長
深化輔導

十二年國教
生涯輔導

中心內部分組
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組別 人數 任 務

督導組 4人

1.個案開案與分案
2.個案評估會議與研討會議
3.掌握專兼任專業輔導人員接案狀況
4.中心實習諮商師相關計畫公告、訓練課程規劃

適性輔導
組

教師1人 1.強化國中階段之生涯發展教育
2.彙整所屬各國中畢業生之進路追蹤，並進行資料分析
3.督責所屬各國中充實適性輔導專業人力
4.增益教育人員適性輔導功能
5.建立家長、社區團體及企業單位參與學生適性輔導之管道
6.受理所屬各國中轉介之個案，提供生涯諮商與輔導之服務

1人

6人

高關懷組

2人
1.處理高風險、性侵及家暴等相關業務
2.危機個案緊急介入與聯繫、目睹家暴個案列案管理
3.協助中輟學生之個別諮商及設計團體方案
4.適時進入系統訪視並進行評估與介入6人

個案管理
組

1人 1.管理並彙整個案系統資料，進行資源連結
2.個案轉介資料審查
3.個案管理系統管理、維護及相關報表統計
4.進行結案之後續追蹤輔導

6人

學術發展
組

1人 1.中心工作推廣、宣導及相關手冊製作
2.諮商師及輔導教師等相關課程規畫
3.研發中心每年學術研究與發表
4.協助中心業務、成果統計之相關研究

2人

彰
化
縣
學
生
輔
導
諮
商
中
心
內
部
專
業
分
工

諮商服務對象
主要為彰化縣國民中小學之學生。由學校輔導室
初步輔導（6次）後，評估學生問題仍須進一步轉
介諮商或整合相關專業資源進行協助者，視其需
要轉介至學生輔導諮商中心。

本中心主要服務對象有：

1.憂鬱與自我傷害高關懷學生及特殊、嚴重行為偏
差個案

2.學校適應不佳及中途班、學園之有需求的個案

3.需要專業諮詢服務之家長或教師

4.高風險/失功能之家庭。
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轉介條件（第一層把關）

為了落實「三級輔導」的概念，加強開案的審核
機制以提升諮商效能，有以下主要作法：

1.一般個案需為「經學校認輔或輔導6次以上，無效者」，
並請於轉介資料中附上相關的輔導記錄。一週內，中心將
派專業輔導人員前往進行intake 評估，必要時，中心將邀
請學校參與開案之評估會議。

2.緊急或特殊個案可以直接與中心聯絡。中心將派員前往瞭
解，再與學校商議處遇方式。

3.落實轉介資源運用與合作機制：

（1）屬於高風險、性侵、家暴等個案，請務必先行通報社
會處或社福機構。

（2）有認知、情緒、行為等不明問題需經過專業衡鑑、評
估者，請先洽鄰近醫院精神科/兒童心智科，或善加利用
由衛生局設立的諮詢網絡駐點。

彰化縣學生輔導諮商中心轉介流程圖 

 
學校填寫轉介單 

輔諮中心收件登錄並安排初談評估 

開案（定期進行晤談） 暫不開案或不開案 

召開個案會議 

結案 

轉介回覆單，提供諮

詢及後續輔導建議 

家扶中心 

婦幼中心 

署立彰化醫院 

彰化基督教醫院 

秀傳醫院 

兒童青少年門診 

晤談次數延長評估 

轉介 

社工 

進一步

鑑定 

1 週內決定是否開案 

輔諮中心行政電話：【員林辦公室】8360-430；【彰化辦公室】7285-236 

輔諮中心傳真電話：【員林辦公室】8360-445；【彰化辦公室】7288-260  
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彰化的特色

（一）個別諮商
1.以「區域分工（10區）」、「駐點學校」擴展諮商理念

專輔人員實地訪視、協助建立專業諮商室

2.落實三級輔導概念：6次輔導、intake、評估、追蹤輔導

3.建立合作平台與擴展諮商資源，引入並統整跨領域資源

（二）個案研討
1.Case by case召開個案研討會

2.落實督導系統，提升諮商效益

3.辦理成功案例分享觀摩

彰化的特色

（三）教師培訓
1.以進階課程訓練種子教師，以區域方式進行宣導

生命教育（自殺防治守門員）、兒少保護及輔導、網路
沈迷、適性輔導、遊戲治療等議題

專任輔導人員與種子教師的合作

2.針對全縣專兼任輔導教師進行督導研習

初階6場、進階6場，上下學期各六週

3.專業研習：輔導人力初任40小時+繼續18小時培訓

輔導基礎知能研習、適性輔導研習

（四）以工作小組推動重要政策
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工作推動小組模式

跨專業的整合

•教育
三級轉介
中輟輔導

警政
中輟、違法
不良/偏差行為

法務
藥物及毒品濫用、成癮
兒童青少年犯罪

社福/社政
兒少議題（家暴/目睹家暴、
性侵害/剝削/猥褻/騷擾等）
高關懷家庭及個案

衛生/醫療
兒童青少年精神問題
情緒、認知、行為衡鑑

勞工

未就學/未就業

校外會 少輔院

社福機構

特教資源

就業服務
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建構一個有效能的輔諮中心

1.形塑模式，提升專業

2.積極投入，展現績效

3.掌握危機，成為轉機

4.走進校園，連結系統

5.整合資源，發揮功能

堅持與承擔，看到願景

一、懷抱對輔導的光與熱，逐步完成階段任務

二、展現專業形象與績效，獲得重視與肯定

三、齊心共進，群策群力，有一群好伙伴相挺

四、相信「專業的力量」，所以願意堅持理想

五、身負承先啟後，繼往開來的使命感


